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Vseobecné obchodné

podmienky
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Platné od 1. 1. 2025

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju obchodné vztahy medzi spolo¢nostou
RS-HOME, s.r.o.
so sidlom: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava — mestska €ast Raca, Slovenska republika
ICO: 55928 684 - DIC: 2122131913 - IC DPH: SK2122131913
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro (dalej len ,zhotovitel”)
a jej obchodnymi partnermi, klientmi a zakaznikmi (d'alej len ,,objednavatel).

VOP su zavazné pre vSetky zmluvné strany, ak nie je v konkrétnej zmluve dohodnuté inak.

Uzavretim zmluvy alebo potvrdenim objednavky objednavatel potvrdzuje, Zze sa s tymito VOP oboznamil

a suhlasi s ich znenim.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby v oblasti architektonického, interiérového a
exteriérového dizajnu, planovania a vizualizacie projektov, ako aj dalSich sluzieb uvedenych v zmluve alebo
objednavke — evidencia v aplikacii Taurus.

Rozsah, terminy a plnenia su definované v aplikacii Taurus a cenovej ponuke.

Cena za sluzby je uréena podla dohody zmluvnych stran.
Platby su realizované na zaklade vystavenych faktur so splatnostou uvedenou na fakture.

V pripade omeskania s platbou je objednavatel povinny zaplatit’ urok z omeskania vo vyske stanovenej
prislusnymi pravnymi predpismi.

Dodanim projektu sa rozumie odovzdanie vysledkov prace podla dohodnutého rozsahu a Specifikacie,
zadanie projektu je vopred odsuhlasené klientom — objednavatefom.

Percento dodania projektu zobrazené v aplikacii Taurus je povazované za zavazne ureny a skuto¢ne
dodany podiel projektu.

Objednavatel berie na vedomie, Ze tento ukazovatel je rozhodujlci pre posudzovanie plnenia
zhotovitela a pre fakturaciu poskytnutych sluzieb.
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Zhotovitel je povinny vykonat sluzby s odbornou starostlivostou a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi potrebnu sucinnost’ a informacie nevyhnutné na riadne
plnenie.

Obchodny vztah medzi objednavatelom a zhotovitelom sa riadi aj Etickym kédexom RS-HOME, s.r.o0.,
ktory je dostupny na webovej stranke www.rshome.sk. Tento Eticky kédex je zavaznou sucastou
obchodného vztahu a tvori zaklad pre jeho uzatvorenie aj pripadné ukoncenie.

Zhotovitel zodpoveda za vady poskytnutych sluzieb v rozsahu stanovenom v zmluve a pravnych
predpisoch.

Objednavatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po zisteni vady, najneskér vSak do 7 dni od
odovzdania diela.

Zhotovitel nie je zodpovedny za Skody spdsobené nespravnym pouzitim, nedplnymi podkladmi zo strany
objednavatela alebo zasahmi tretich osob.

Zmluvny vztah moéze byt ukonceny dohodou stran alebo jednostranne z dévodov uvedenych v zmluve.
Zmluvny vztah méze byt ukonceny aj v pripade porusenia Etického kédexu RS-HOME, s.r.o.

V pripade ukoncenia zmluvy je objednavatel povinny uhradit cenu za uz dodany podiel projektu, uréeny
podla percenta dodania v aplikacii Taurus.

VOP su platné od 01.01.2025.

Zhotovitel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. Aktualne znenie je vzdy zverejnené na webove;j
stranke www.rshome.sk.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
dalSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze na tieto VOP a pravne vztahy sa vztahuje pravny poriadok Slovenske;j
republiky. Prislusnym siudom na rieSenie sporov je Okresny sud Bratislava I.

Spracovanie osobnych udajov objednavatelov sa riadi zasadami ochrany osobnych udajov dostupnymi
na webovej stranke www.rshome.sk, v sulade s platnymi pravnymi predpismi (GDPR).

Projekty, vizualizacie, grafické podklady a iné autorské diela vytvorené zhotovitefom ostavaju jeho
vlastnictvom az do uplného zaplatenia ceny zo strany objednavatela.
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